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Notre Politique RSE

Notre engagement

Chez RKZ Distribution, TPE spécialisée dans la distribution d'appareils de mobilité,
nous plagons ’humain, 'environnement et U’éthique au cceur de notre développement.
Notre politique RSE reflete notre volonté d’exercer notre activité avec conscience, au
service de nos clients, de nos partenaires et de notre planéte.

1. Une gouvernance responsable et de proximité

Nous nous engageons a:

e Agir avec intégrité et transparence dans ’ensemble de nos décisions.

e Maintenir une relation de confiance avec nos partenaires, collaborateurs et
clients.

e Développer une culture d’entreprise fondée sur la réactivité, la rigueur et
’écoute.

2. Engagement social et humain

Méme a notre échelle de TPE, nous portons une attention particuliere au facteur
humain :

e Favoriser un environnement de travail sain et respectueux.

e Encourager la montée en compétences et ’autonomie.

e Préserver un équilibre entre vie professionnelle et personnelle.

e Garantir une politique de non-discrimination dans toutes nos relations.

3. Une responsabilité environnementale concrete

Conscients de notre impact environnemental, nous avons mis en place des actions
mesurables et engagées :

e Un partenariat avec Reforest'Action : nous financons la plantation d’un arbre
pour chaque palier de 1 500 € HT de commande, contribuant activement a la
reforestation et a la compensation de notre empreinte carbone.
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e Choix de fournisseurs exclusivement basés en France et en Europe, afin de
réduire les transports longue distance.

e Optimisation de nos flux logistiques et réduction des emballages inutiles.
e Tri, réduction et valorisation de nos déchets professionnels.

4. Proximité et ancrage local

En tant qu’acteur de proximité, nous :

e Favorisons des relations durables avec nos partenaires locaux et européens.
e Répondons avec réactivité aux besoins spécifiques de nos clients.
e Restons disponibles et accessibles, en cultivant la confiance et la fidélité.

5. Amélioration continue

Notre démarche RSE repose sur :

e L’évaluation réguliere de nos pratiques et de leur impact réel.
e L’écoute active de nos clients et fournisseurs pour améliorer nos engagements.

e L’intégration progressive de nouvelles initiatives responsables, méme a ’échelle
d’une TPE.

Conclusion

Chez RKZ Distribution, nous croyons que chaque geste compte. En conjuguant
proximité, responsabilité et action concrete — comme notre engagement aux cotés de
Reforest'Action — nous contribuons a un avenir plus durable et solidaire.
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